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สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน

ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1.) ศกึษากรอบแนวคดิของภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพนั และ 2.) ศึกษาระดบัภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

	 จากการศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน 

ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ คือ 1.) ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทาง 2.) ภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ 3.) ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ 

4.) ภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม และ 5.) คุณลักษณะหลัก ผลจากการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันในสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 200 คน พบว่า ในสภาพปัจจุบัน ผู้อ�ำนวย

การโรงเรียน มีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันในองค์ประกอบคุณลักษณะหลัก 

มีระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทาง ภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ และ ภาวะผู้น�ำในการ

สร้างแรงจูงใจ ตามล�ำดบั ส่วนในสภาพทีพ่งึประสงค์ พบว่า ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนประสงค์ทีจ่ะมภีาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัในระดบัมาก

ที่สุด โดยพบว่า ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนประสงค์ที่จะมีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันในองค์ประกอบคุณลักษณะหลักสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ 

ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทาง ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ และภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1.) to study the framework of the engaged leadership and 2.) to study 

current and desirable characteristics in engaged leadership of general education private school principals in Bangkok 

metropolitan area.

	 The study and synthesis of literatures related to engaged leadership concepts revealed that the engaged 

leadership consists of 5 components; 1.) directional leadership 2.) motivational leadership 3.) organizational leadership 

4.) inclusive leadership and 5.) character core.  The self-evaluation of 200 general education private school principals 

on the current and desirable characteristics of the engaged leadership were created. The level of engaged leadership 

of general education private school principals at the current characteristics was at high level with character core as 

the highest ranked component, followed by directional leadership, inclusive leadership, organizational leadership, and 

motivational leadership, respectively. For the desirable characteristics, the overall score was at the highest level. The 

highest ranked component was character core, followed by directional leadership, organizational leadership, motivational 

leadership, and inclusive leadership, respectively.

Keywords: leadership,  engaged leadership,  general education private school principals 

บทน�ำ
	 การสร้างความผกูพนัต่องานของบคุลากรเป็นสิง่ทีอ่งค์การทาง

ธรุกจิในหลายประเทศก�ำลงัให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากการ

ศกึษาวจิยัในช่วงศตวรรษที ่21 แสดงให้เหน็ว่าความผกูพนัต่องานและ

องค์การของบุคลากรส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างสูง จากการน�ำ

งานวิจัย 263 เรื่อง ที่ครอบคลุม 192 องค์การ 49 อุตสาหกรรม ใน 

34 ประเทศทั่วโลก มาท�ำการสังเคราะห์งานวิจัย (Meta-analysis) 

ให้ผลการวิจัยว่า ความผูกพันต่องานและองค์การของบุคลากรส่งผล

ให้เกดิประโยชน์ต่อผลการด�ำเนนิงาน 9 ด้าน  ได้แก่ 1.) ลกูค้ามีความ

พึงพอใจในบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10  2.) ผลก�ำไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 22  

3.) ผลิตผลเพิ่มขึ้นร้อยละ 21 4.) การลาออกของบุคลากรในองค์การ

ลดลงร้อยละ 65 (ส�ำหรบัองค์การทีม่อีตัราการลาออกสงู) การลาออก

ของบุคลากรในองค์การลดลงร้อยละ 25 (ส�ำหรับองค์การที่มีอัตรา

การลาออกต�่ำ) 5.) อุบัติเหตุในการท�ำงานลดลงร้อยละ 48 6.) การ

ฉ้อโกงลดลงร้อยละ 28  7.) การขาดงานลดลงร้อยละ 37 8.) ความ

ผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป่้วยลดลงร้อยละ 41 และ 9.) ความเสยีหาย

ของสินค้าลดลงร้อยละ 41 (O’Boyle & Harter. 2013: 22) แต่จาก

การศึกษาถึงระดับความผูกพันของบุคลากรใน 142 ประเทศทั่วโลก 

พบว่ามีบุคลากรเพียงร้อยละ 13 เท่านั้นที่มีความผูกพันกับงานที่ท�ำ 

(O’Boyle & Harter. 2013: 11) และจากการศึกษาของ Hastings & 

Agrawal (2015: para.1) พบว่า ครูในสหรัฐอเมริกาเพียงร้อยละ 30 

เท่านัน้ ทีม่คีวามผกูพนักบังานและองค์การ ดงันัน้ปัจจบุนัองค์การทัว่

โลกจึงพยายามหาวิธีการเสริมสร้างความผูกพันต่องานของบุคลากร 

เพือ่ให้บคุลากรใช้ความสามารถ ทกัษะ และพลงังานของพวกเขาเหล่า

นัน้ในการสร้างผลผลติ และส่งผลให้องค์การประสบความส�ำเรจ็เหนอื

คู่แข่ง

	 ปัจจุบัน ความผูกพันของบุคลากรครูถือเป็นหน่ึงในปัจจัย

ส�ำคัญในความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาในโรงเรียน มีงานวิจัย

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญในภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยความผูกพันของครูส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก

เป็นล�ำดับที่ 6 รองจาก ปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้น�ำ ปัจจัย

บรรยากาศของโรงเรยีน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรยีน ปัจจยัคณุภาพ

ชวีติในการท�ำงาน และปัจจยัการสือ่สาร (โสภณิ ม่วงทอง. 2557: 24 ) 

นอกจากนี ้ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้ก�ำหนดให้ 

ความผูกพนัของบคุลากร เป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่ง

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ปี 2557-2558 (ส�ำนกับรหิารงานการมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2557: 31-38) 

โดยก�ำหนดให้ ความผูกพันของบุคลากรมีสัดส่วนคะแนนเป็นร้อยละ 

55 ในหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งเป็นหนึ่งในเจ็ดหมวดของเกณฑ์

รางวัล โดยให้โรงเรียนอธิบายว่าโรงเรียนสร้างความผูกพัน จ่ายค่า

ตอบแทน และให้รางวัลบุคลากรอย่างไร เพื่อให้ได้ผลการด�ำเนินการ

ทีด่ ีอธบิายว่าโรงเรยีนมวีธิกีารอย่างไรในการประเมนิความผูกพนัของ

บคุลากร และใช้ผลการประเมนินัน้มาท�ำให้ผลการด�ำเนนิการดยีิง่ขึน้

อย่างไร อธิบายว่ามีการพัฒนาสมาชิกของกลุ่มบุคลากร รวมถึงกลุ่ม

ผู้น�ำอย่างไรเพื่อให้เกิดผลการด�ำเนินการที่ดี 

	 มีงานวิจัยที่สะท้อนถึงภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ

ความผูกพันของบุคลากรครู เช่น งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การธ�ำรงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 

(ทักดนัย เพชรเภรี, ฉันทนา จันทร์บรรจง, วิทยา จันทร์ศิลา, และ 

ส�ำราญ มีแจ้ง. 2556: 8-19) ให้ข้อค้นพบว่า หลักการการธ�ำรงรักษา

บุคลากรครู คือ การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง ความยุติธรรม การ 

กระจายอ�ำนาจทางการบริหาร และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
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งาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแต่ละองค์ประกอบต้องอาศัยบทบาทของผู้น�ำ

ทั้งสิ้น จากงานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม (ศุภลักษณ์ 

ตรีสุวรรณ. 2548: 54) แสดงผลให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างครู

กับผู้บริหาร มีความส�ำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ครู เป็นอนัดบั 2 รองจาก ความพอใจในหน้าทีก่ารงานของบคุลากรครู 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาที่ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน

ศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอน (กอบศักดิ์ มูลมัย. 

2554: 92) และภาวะผู ้น�ำส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

(อัมพร อิสสรารักษ์. 2548: 69) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จึงควรพัฒนาภาวะผู้น�ำของตนให้มีความทัน

สมัยและเหมาะสมกับเหตุการณ์เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษามีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จต่อไป

	 การสร้างให้บุคลากรมีความผูกพันต่องานและองค์การ รวม

ถงึรูส้กึมแีรงบนัดาลใจในการท�ำงาน เป็นหน้าทีข่องผู้บรหิารและผูน้�ำ 

และหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้น�ำที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสร้างความผูกพัน

ต่องานและองค์การของบคุลากร คอื ภาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนั 

(Engaged leadership) ปัจจุบัน ในสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัย 

มินเนโซต้า มันคาโต้ (Minnesota State University Mankato) ได้

จดัท�ำหลกัสตูรพฒันาภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผกูพนัส�ำหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษา โดยใช้ผลการวิจัยและการฝึกปฏิบัติมาพัฒนาผู้บริหาร

ให้สามารถท�ำงานร่วมกับคนในองค์การท่ีมีความหลากหลายทั้งใน

ด้านเชื้อชาติ ความเชื่อ และรายได้ รวมถึงพัฒนาให้ผู้บริหารมีความ

สามารถในการสร้างให้บุคลากรครูมีศักยภาพและมีวัฒนธรรมการ

เรยีนการสอนทีมุ่ง่ผลสัมฤทธิข์องนกัเรียน โดยสถาบนัพฒันาผู้บรหิาร

สถานศึกษานี้มีพันธกิจส�ำคัญ คือ สร้างหลักสูตรการอบรมที่ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถพัฒนาและเติมเต็มศักยภาพทางด้านภาวะผู้น�ำให้

แข็งแกร่งมากข้ึน โดยมีกรอบความคิดว่า ผู้น�ำจะพัฒนาศักยภาพ

ผ่านทางวงจรการเรียนรู้ที่มีการตอบสนอง เช่น การระบุสิ่งท้าทายที่

ได้พบ การต้ังเป้าประสงค์และการสร้างกลยุทธ์ในการเรียนการสอน 

ทกัษะและศกัยภาพภาวะผูน้�ำแบบใหม่ โดยจะน�ำกลยทุธ์และรปูแบบ

พฤตกิรรมแบบใหม่ไปปรบัใช้ และรบัข้อมลูย้อนกลบั ผลกระทบ และ

พฤติกรรมของกลุ่มคนที่สะท้อนมา เพื่อน�ำประสิทธิผลของสิ่งที่ได้ไป

ปฏิบัติ และมีความตระหนักถึงสิ่งที่จ�ำเป็นในความเป็นผู้น�ำทางการ

ศึกษาที่ดี ซึ่งเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาของสถาบันพัฒนา

ภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารน้ี ได้แก่ (1) เพื่อเพิ่มความสามารถของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการสร้างความยตุธิรรมทางการศกึษาและขจดั

ความเชือ่ทีว่่าเชือ้ชาตส่ิงผลต่อการประสบความส�ำเรจ็ ความสามารถ

ในการสอน และการมีส่วนร่วมในองค์การ (2) เพื่อสร้างให้ผู้น�ำมี

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

นวัตกรรมที่ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนทุกคนดีขึ้น 

(Minnesota University Mankato, 2014) 

	 โรงเรียนเอกชน เป็นองค์การทางการศึกษาท่ีสามารถด�ำเนิน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

และช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาภายใต้การก�ำกับ 

ควบคุม และดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนมาโดยตลอด ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องภาวะผู้น�ำ

ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่สัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรครู 

ซึ่งมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ

การด�ำรงอยูข่องโรงเรยีน ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึเหน็ว่า การพฒันาภาวะผูน้�ำ

แบบสร้างความผูกพันให้กับผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน จะช่วยส่ง

ผลทางบวกต่อคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และการ

ด�ำรงอยู่ของโรงเรียนได้ และเนื่องจากปัจจุบันในประเทศไทย ยังไม่มี

การศกึษาในเรือ่งของภาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัทัง้ในภาคธรุกิจ

และการศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาแนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำแบบ

สร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนนี้ จะสามารถก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างความผูกพันต่อ

งานและองค์การของบุคลากร และสามารถน�ำไปปรับใช้กับองค์การ

ในภาคอื่น ๆ และขยายผลได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดของภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน

	 2.) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำแบบสร้างความผูกพันของ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนในสภาพปัจจุบัน และที่พึงประสงค์

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวย

การโรงเรียนเอกชนในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

	 ประชากร คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ

ศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 698 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ

ศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 คน ได้แบบการเลือกแบบ

เจาะจง

	 มีขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร งานวิจัยในประเทศ 

และต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย

	 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร งานวิจัยในประเทศ 

และต่างประเทศ เพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคดิในการ

วิจัย มีการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความผกูพันต่องานของบุคลากร ความผูกพนัต่องานของคร ูและภาวะ

ผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนั แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้ มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

ประมวลผลเพื่อก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องต้น แล้ว

ตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องต้น โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ

การศึกษาไทย จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อท�ำการศึกษาต่อไป
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของ 

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน ในสภาพปัจจุบัน และที่พึงประสงค์ 

	 การศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัของผูอ้�ำนวย

การโรงเรยีนเอกชน ในสภาพปัจจบุนั และทีพ่งึประสงค์นี ้ผูว้จิยัด�ำเนนิ

การสร้างแบบสอบถาม โดยการน�ำผลการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 ซึ่ง

เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับกรอบแนวคิดเร่ืองภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผกูพนัทีไ่ด้รับการตรวจสอบความถูกต้องจากผูท้รงคณุวฒุ ิมาก�ำหนด

เป็นกรอบโครงสร้างค�ำถามในแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับภาวะ

ผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนในสภาพ

ปัจจุบัน และที่พึงประสงค์ ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัย

โดยน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ตรวจ

สอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ ตรวจสอบ

ความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย โดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ

สอบความตรงด้านเนือ้หาไปทดลองใช้กบัผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนเอกชน 

จ�ำนวน 10 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง และ 

ผูว้จิยัน�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากบณัฑิต

วิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครที่ได้รับการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยใช้

การส่งทางไปรษณีย์ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัยและน�ำเสนอ

	 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู อภปิรายผล และเขยีนรายงานการ

วิจัยเพื่อน�ำเสนอ

ผลการวิจัย
1. แนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน (Engaged 

Leadership)

	 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศึกษาวเิคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎ ีTavanti 

(2006: 1-15), Wooding (2007: 39-51), Swindall (2007: 1-225), 

Thomas (2012: 1-104) และ McMullen (2013: S34-S40) และ

น�ำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบสร้างความผูกพัน หมายถึง ความสามารถของผู้น�ำในการสร้าง

ให้บุคลากรแต่ละบุคคลมีความผูกพันกับงานและองค์การทั้งทาง

ความคดิ ทางอารมณ์ และทางการกระท�ำ รวมถงึสามารถดงึศกัยภาพ

ของบุคลากรแต่ละคนมาใช้ในการท�ำงานร่วมกันในองค์การได้อย่างมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่ภาวะผูน้�ำแบบสร้างความ

ผูกพันประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 และมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ภาวะผูน้�ำในการก�ำหนดทศิทาง (Directional leadership) 

ประกอบด้วยขีดความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การสร้างจิตวิญญาณให้บุคคลยึดถือค่า

นิยมร่วมขององค์การ การพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง และเปิดรับ

นวตักรรมใหม่ ความสามารถในการสือ่สารให้คนในองค์การแต่ละคน

ทราบถงึบทบาทความส�ำคญัของตนในการพฒันาองค์การ และความ

สามารถในการสื่อสารความก้าวหน้าขององค์การอย่างสม�่ำเสมอ

	 2. ภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจงูใจ (Motivational leadership) 

ประกอบด้วยขีดความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการ

เล่าเรื่องเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ การเป็นผู้น�ำที่มีอิทธิพลทางความ

คิด การให้รางวัลกับความส�ำเร็จทุกระดับ การสนับสนุนการมีชีวิต

ที่สมดุลระหว่างงาน-ชีวิตส่วนตัว และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ 

ส่งเสริมความเท่าเทียม

	 3. ภาวะผูน้�ำในการจดัองค์การ (Organizational leadership) 

ประกอบด้วยขีดความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการ 

จดัวางต�ำแหน่งบคุลากรเหมาะสมกับความสามารถ ความสามารถใน

การสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรต่างวยั และต่างกลุม่ การส่งเสรมิ 

ความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน และองค์การ การ

ส่งเสริมการมีอ�ำนาจในงานที่แท้จริง และการสร้างกลยุทธ์สู่ความ

ส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

	 4. ภาวะผู ้น�ำแบบครอบคลุม (Inclusive leadership) 

ประกอบด้วยขีดความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นอย่างตั้งใจ การให้คุณค่ากับมุมมอง ประสบการณ์ รูปแบบ 

และภูมิหลังชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ความสามารถใน

การน�ำความหลากหลายของบุคคลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน

และองค์การ ความสามารถในการสอนงาน แนะน�ำ และสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากรที่มีความแตกต่างจากตนเองการสร้างผู้น�ำและ

เป็นผู้น�ำในโครงการในกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย การสนับสนุนให้เกิด

การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง การมีรปูแบบและวธิกีารปฏบิติังาน

ที่ยืดหยุ่น ความสามารถในการให้ข้อมูลย้อนกลับและรับค�ำวิจารณ์

จากทุกแหล่งข้อมูล และการรู้จักตนเอง เข้าใจถึงอคติของตน และ 

รู้ว่าอคตินี้ส่งผลต่อพฤติกรรมของตนอย่างไร

	 5. คุณลักษณะหลัก (Character core) ประกอบด้วยขดีความ

สามารถต่าง ๆ ได้แก่ การยึดมั่นในจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความ

รับผิดชอบ เคารพตนเองและเคารพผู้อื่น
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	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนท่ีน�ำแนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำแบบสร้าง

ความผูกพันมาใช้อย่างจริงจัง จะสามารถสร้างให้ครูยึดถือค่านิยม

ร่วมของโรงเรียน ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่กับงาน 

ตระหนักถึงคุณค่าและบทบาทความส�ำคัญของตนในการพัฒนา

โรงเรียน มีแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน มีการร่วมมือกันทั้ง

ในระดับบุคคล กลุ่มคน หน่วยการศึกษา และโรงเรียน รู้จักการให้

คณุค่ากบัมุมมอง ประสบการณ์ รปูแบบ และภมูหิลงัชวิีตทีแ่ตกต่างกัน

ของนักเรียนและเพื่อนร่วมงานแต่ละคน เปิดใจกับค�ำวิจารณ์ เคารพ

ตนเองและผู้อื่น มีความรับผิดชอบ และยึดมั่นในคุณธรรม  ซึ่งจะส่ง

ผลให้โรงเรียนประสบผลส�ำเร็จทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและ

ด้านการเงินอย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผูกพัน ยังส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในห้องเรียน เพราะเมื่อครูมีความ

ผูกพันอย่างลึกซึ้งกับงานที่ท�ำ ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน

ที่สร้างขึ้นจากพื้นฐานของความไว้วางใจ ความเคารพ การให้ความ

ส�ำคัญ และความใส่ใจซึ่งกันและกัน เมื่อครูไม่ตัดสินเด็กนักเรียนจาก

ภายนอกตั้งแต่เริ่มต้นว่า เด็กนักเรียนคนไหนคือกลุ่มเด็กที่ไม่พร้อม

ส�ำหรับการเรียนรู้ ครูจะมีความตั้งใจและสามารถท่ีจะค้นหาวิธีที่จะ

เช่ือมต่อเนื้อหาความรู้ท่ีครูต้องการสอนกับสิ่งท่ีนักเรียนรู้อยู่แล้วได้ 

ครูจะเริ่มเห็นคุณค่าในความรู้และประสบการณ์ท่ีนักเรียนน�ำมาแบ่ง

ปันในโรงเรียน ครูจะสนใจในศักยภาพทางบวกของนักเรียนที่สอน

อยู่ ครูจะเริ่มเห็นความสามารถพิเศษของนักเรียนแต่ละคน นักเรียน

จะเหน็ถงึความสามารถทีต่นมแีละปรบัใช้ หรือมบีทบาทในสังคมมาก

ขึน้ พวกเขาจะเริม่กลายเป็นสมาชกิทีม่บีทบาทในสังคม แทนทีจ่ะเป็น

สมาชิกที่ไม่มีบทบาทดั่งที่เคยเป็น

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน 

คุณลักษณะ

(Character core)

2. ระดบัภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผกูพนัของผูอ้�ำนวยการโรงเรียน

เอกชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

	 ข้อมลูทัว่ไปของผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนเอกชนผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า สถานภาพของผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 

70.00 ช่วงอายขุองผูใ้ห้ข้อมลูทีม่จี�ำนวนสงูสดูคอือาย ุ56 ปีข้ึนไป คิด

เป็นร้อยละ 39.50 วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีจ�ำนวน

สูงสุดในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 61.00 ระยะเวลาในการ

ด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนส่วนใหญ่อยูท่ีม่ากกว่า 7 ปี คดิเป็น 

ร้อยละ 69.50 และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้อ�ำนวยการอยู่ใน

โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.00

	 ระดับภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนเอกชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในองค์

ประกอบต่าง ๆ มีผลการศึกษา ดังนี้

	 1. ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทาง โดยรวมมีความคิดเห็น

ว่าตนมีระดับภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทางในสภาพปัจจุบันอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.21 และในสภาพที่พึงประสงค์ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76

	 2. ภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมมีความคิดเห็นว่า

ตนมรีะดบัภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจงูใจในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 และในสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67

	 3. ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ โดยรวมมีความคิดเห็นว่าตน

มีระดับภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 และในสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73

ภาวะผู้นำ�ในการกำ�หนดทิศทาง

(Directional leadership)

ภาวะผู้นำ�ในการจัดการองค์การ

(Oganizational leadership)

ภาวะผู้นำ�ในการสร้างแรงจูงใจ 

(Motivational leadership)

ภาวะผู้นำ�แบบครอบคลุม

(Inclusive leadership)
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	 4. ภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม โดยรวมมีความคิดเห็นว่าตนมี

ระดบัภาวะผูน้�ำแบบครอบคลมุในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 และในสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65

	 5. คุณลักษณะหลัก โดยรวมมีความคิดเห็นว่าตนมีระดับ

คณุลกัษณะหลกั ในสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉล่ีย

อยู่ที่ 4.73 และในสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยม ี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.90

	 โดยสรปุ จากการศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำแบบสร้างความผูกพนั

ของผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนเอกชนในสภาพปัจจุบนั พบว่า ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรยีนเอกชนมภีาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก โดย

พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันในองค์ประกอบคุณลักษณะ

หลัก มีระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนดทิศทาง 

ภาวะผูน้�ำแบบครอบคลมุ ภาวะผูน้�ำในการจัดองค์การ และ ภาวะผู้น�ำ

ในการสร้างแรงจูงใจ ตามล�ำดับ ส่วนในสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า 

ผู้อ�ำนวยโรงเรียนเอกชนประสงค์ท่ีจะมีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผูกพันในระดับมากที่สุด โดยพบว่าผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน

ประสงค์ที่จะมีภาวะผู ้น�ำแบบสร้างความผูกพันในองค์ประกอบ

คุณลักษณะหลักสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ภาวะผู้น�ำในการก�ำหนด

ทิศทาง ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ 

และภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม 

สรุปผลการวิจัย
	 ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ 

คอื 1.) ภาวะผูน้�ำในการก�ำหนดทศิทาง 2.) ภาวะผูน้�ำในการสร้างแรง

จูงใจ 3.) ภาวะผู้น�ำในการจัดองค์การ 4.) ภาวะผู้น�ำแบบครอบคลุม 

และ 5.) คุณลักษณะหลัก จากการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบสร้าง

ความผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนในสภาพปัจจุบัน และ 

ที่พึงประสงค์ พบว่า ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนมีภาวะผู้น�ำแบบ

สร้างความผูกพันในระดับมาก ส่วนในสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า 

ผู้อ�ำนวยโรงเรียนเอกชนประสงค์ท่ีจะมีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผูกพันในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะน�ำผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาเป็น

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนเอกชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 จากข้อค้นพบในการวิจัย ผู้วิจัยขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะของ

การวิจัย ดังนี้

	 1.) ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1.1) ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสามารถน�ำข้อมูลเชิง

ประจักษ์เกี่ยวกับแนวคิด คุณลักษณะ และขีดความสามารถของ

ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพัน และน�ำรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัไปใช้พัฒนาตนเอง เพือ่ให้ครแูละบคุลากร

อื่น ๆ ในโรงเรียนมีความผูกพันต่องานและโรงเรียนเพ่ิมสูงขึ้นตาม 

ข้อก�ำหนดของตัวชี้วัดในการบริหารงานของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

เอกชน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำแบบ

สร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนโดยรวมมีความ

เหมาะสมและเป็นไปได้

		  1.2) ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนสามารถน�ำข้อมูลเชิง

ประจักษ์เกี่ยวกับแนวคิดของภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันใน

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ มาใช้ในการเสริมความ

สามารถของตนในการบริหารโรงเรียน เนื่องจากการวิจัยพบว่า ใน

สภาพปัจจุบัน ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนมีคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ

ในการสร้างแรงจูงใจน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะอื่น ๆ 

การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของคุณลักษณะและขีดความสามารถ

ของภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจซ่ึงเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะ

หนึง่ของภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพนั จะช่วยส่งผลให้ผูอ้�ำนวยการ

โรงเรยีนเอกชนมคีณุลกัษณะภาวะผูน้�ำแบบสร้างแรงจงูใจเพิม่มากขึน้ 

ส่งผลให้ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมีภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันเพิ่ม

สูงขึ้น และส่งผลให้ครูและบุคลากรอื่น ๆ มีความผูกพันต่องานและ

โรงเรียนเพิ่มมากขึ้น

	 2.) ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

		  2.1) ในบรบิทของโรงเรยีนเอกชนสายสามญัศึกษา นอกจาก

ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนที่มีความส�ำคัญในการบริหารวิชาการของ

โรงเรยีนแล้ว ยงัมผีูร้บัใบอนญุาต ผู้จดัการ และคณะกรรมการโรงเรยีน 

ทีม่บีทบาทในการบรหิารโรงเรยีน จงึควรมกีารวิจยัเพือ่ศกึษาแนวทาง

การน�ำแนวคดิภาวะผูน้�ำแบบสร้างความผกูพนัไปใช้พฒันาภาวะผูน้�ำ

แบบสร้างความผูกพันของผู้ถือผลประโยชน์ร่วมของโรงเรียนเอกชน 

เช่น ผู้จัดการโรงเรียน และศึกษาถึงการประเมินผลจากการน�ำไปใช้

ต่อไป

		  2.2) นอกจากการวิจยัเพือ่พัฒนาภาวะผูน้�ำแบบสร้างความ

ผูกพันให้กับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว ควรมีการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความผูกพันของบุคลากรครู เพ่ือให้บุคลากรครู

มีความสามารถในการท�ำให้นักเรียนมีความผูกพันต่อการเรียนอย่าง 

ลกึซึง้ โดยรูจ้กัภมูหิลงั พืน้ฐานครอบครวั ระดบัความรูค้วามถนดัในวชิา

ต่าง ๆ  ของนกัเรยีนแต่ละคนอย่างถ่องแท้ สามารถเช่ือมบทเรียนใหม่ต่อ

เข้ากบัความรูเ้ดมิของนกัเรยีนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม และสร้างให้

นกัเรยีนแต่ละคนมคีวามภูมใิจในตนเอง ไม่รูสึ้กต�ำ่ต้อยเพยีงเพราะมา

จากครอบครวัทีม่รีายได้ต�ำ่ หรอืมคีวามแตกต่างจากนกัเรยีนคนอ่ืน ๆ  

		  2.3) จากผลการวิจัยในสภาพปัจจุบันของระดับภาวะผู้น�ำ

แบบสร้างความผูกพันของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชน พบว่า เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบของคุณลักษณะภาวะผู้น�ำแบบสร้างความ

ผกูพนัเป็นรายด้าน พบว่า ผูอ้�ำนวยการโรงเรียนเอกชน มีคณุลกัษณะ

ทางด้านภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควรมีการ

วิจัยเรื่องการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้น�ำในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้ 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนเอกชนมโีอกาสในการพฒันาตนเองในการสร้าง

แรงจงูใจให้มปีระสิทธภิาพทีด่ขีึน้อย่างต่อเนือ่ง และเท่าทนัต่อกระแส

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา
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