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บทคัดยอ
 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย
ตามความคิดเห็นของครู และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของครูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย เกบ็ขอมลูในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 โดยศกึษาขอมลู
ปจจัยทางสมรรถนะขององคการ 5 ดาน คือ โครงสราง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุและอุปกรณ และศึกษา
การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 4 ดาน คือ การวางแผน การดําเนินงาน การนิเทศ ติดตาม
และตรวจสอบ และการประเมินผลและรายงานผล กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตรของยามาเน ที่ความ
เชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 377 คน แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูล มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหวาง 
0.66-1.00 และคาสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค  มคีาเทากบั 0.94 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูคอื คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมสมรรถนะขององคการ อยู ในระดับปานกลาง โดยสมรรถนะขององคการ
ดานโครงสรางขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด และสมรรถนะขององคการดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ภาพรวม
การดําเนินตามนโยบาย อยูในระดับปานกลาง โดยการดําเนินตามนโยบายดานการประเมินผลและรายงานผล
มคีาเฉลีย่สงูสดุ และการดําเนนิตามนโยบายดานการวางแผน มคีาเฉลีย่ตํ่าสดุ จากการวเิคราะหความถดถอยพหคุณู
พบวา สมรรถนะขององคการ ในภาพรวม มผีลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการ
วางแผน ดานการดาํเนนิงาน ดานการนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ ดานการประเมนิผลและรายงานผล และในภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปญหาและขอเสนอแนะพบวา ครูผูสอนสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับ การไม
สามารถปดกั้นหรือหามปรามไมใหเด็กเปดเว็บไซตที่ไมเหมาะสมได
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Abstract
 The purposes of this research were to investigate factors affecting the implementation of 
the tablet PC policy for education in Thailand and investigate teacher’s opinion on the tablet PC 
policy for education in Thailand: Nakhon Si Thammarat primary education service area office
2. And aimed at 5 organizational performance factors affecting the implementation in structure, 
officer, budget, location and equipment including to the 4 processing of the tablet PC policy for 
education in Thailand within planning, performing, supervision and inspection, assessment and 
reporting. The 95% confidential with Yamane methodology was used to select 337 samplings. The 
questionaire’s  HYPERLINK “http://support.sas.com/documentation/cdl/en/procstat/63104/HTML/
default/procstat_corr_sect019.htm” Cronbach coefficient alpha try out was 0.94 and 0.66-1.00 
content validity indicators were existed. The analysis of data used frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research result found that as a whole organizational performance factors affecting the 
implementation was perceived by the teacher at medium level average point with the highest 
average point of structure and lowest average point of budget. The whole of processing of the 
tablet PC policy for education in Thailand was perceived by the teacher at medium level average 
point with the highest average point of assessment and reporting, lowest average point of planning. 
Multiple regression analysis found that the whole of organizational performance factors affecting 
the implementation in perspective, there were perceived .05 statistical significant to the whole of 
processing of the tablet PC policy for education in Thailand. The obstacle and recommendation 
of tablet PC found that inefficiency block an inappropriateness website.

Keywords  : Factors Affecting, Policy Implementation, Tablet PC for Thailand Education 

บทนํา
 สงัคมโลกปจจบุนัในยคุโลกาภวิตัน เปนสงัคมแหง
การเรียนรู (Learning Society) สื่อและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาจะมีบทบาทสําคัญคอนขางมาก ตอการนํามา
ใชพัฒนาประสิทธิภาพทางการเรียน และพบวาส่ือการ
ศึกษาประเภทคอมพิวเตอร (Computer) ไดถูกนํามาใช
งานเพื่อพัฒนาศักยภาพประชากรอยางแพรหลาย
นโยบายภาครัฐดานการจัดการศึกษาของรัฐบาลไทย
ปจจุบัน ซึ่งไดแถลงไวตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 
2554 โดยเฉพาะนโยบายดานการพฒันาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาตินั้น
ไดกําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจนคือ เรงพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเปนเครื่องมือยก
ระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหมี
ระบบการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนกิสแหงชาต ิเปนกลไกใน

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการเรียนรู สงเสริมให
นกัเรยีนทกุระดบัชัน้ใชอปุกรณคอมพวิเตอรแทบ็เลต็เพือ่
การศึกษา (Tablet) โดยที่นโยบายของการปฏิบัติกับ
นกัเรยีนชวงแรกตามโครงการ One Tablet PC Per Child 
จะมุงเนนไปที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน
ประมาณ 539,466 คน เปนกลุมเปาหมายนาํรองทีส่าํคญั
ของการนําสื่อแท็บเล็ตสูการพัฒนาการเรียนรูในครั้งนี้ 
(แทบ็เลต็เพือ่การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555)
 การใชแท็บเล็ตพีซี โดยใหผู  เรียนและผู สอน
มแีทบ็เลต็พซีเีปนของตนเองอยางทัว่ถงึ เปนปจจยัสาํคญั
ทีช่วยใหเกดิการใชงานอยางมปีระสทิธผิล โดยพบวาชวย
เพิ่มแรงจูงใจของผูเรียน และมีผลกระทบในทางบวกตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
ดวยตนเอง ชวยสงเสรมิการคนควา การเขาถงึองคความรู
นอกหองเรียน รวมทั้งสงเสริมการเรียนรูแบบมีสวนรวม
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ของผูเรียน สําหรับในดานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนนั้นพบวา การใชแท็บเล็ตพีซีนั้นชวยสงเสริมให
มกีารใชเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน และสงเสรมิใหมี
การพัฒนาหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนที่มี
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบมากขึ้น อยางไร
ก็ตามการสรางใหเกิดผลสําเร็จดังกลาวนั้น ตองอาศัย
ปจจยัสนบัสนนุและการจดัการในดานตางๆจากผูบรหิาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนใหมีเครือขายสื่อสาร
แบบไรสาย (Wireless Data Projector) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อใหสามารถสรางและใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
(แทบ็เลต็เพือ่การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555)
 แพทย  ผู  เ ชี่ ย ว ช าญด  า นพั ฒน าก า ร เ ด็ ก
คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ใหขอมลูวา 
การใชแทบ็เลต็ของเดก็นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่1 ซึง่
มีอายุ 6-7 ป เปนเด็กท่ีอยูในวัยเรียนระดับชั้นประถม
ศกึษาปที ่1 ควรพฒันาทกัษะทกุอยางอยางรอบดาน เชน 
ทักษะการใชกลามเนื้อมือ ในการขีดเขียน ทักษะในการ
ฟง การรอคอย นั่งใหนิ่ง ทักษะการเคลื่อนไหวโดยการ
เลนกิจกรรมกีฬา นอกจากนี้ความรับผิดชอบของเด็กวัย 
6-7 ขวบ ที่ตองดูแลรักษาแท็บเล็ตก็ไมสามารถทําได 
เพราะขนาดกลองดนิสอทีเ่อาไปโรงเรยีน พอกลบับานมา 
ยางลบ ไมบรรทัด ดินสอก็ไมครบ สิ่งเหลานี้ตองคิดใหดี
หากจะแจกแทบ็เลต็ใหเดก็วยันี ้ฉะนัน้ ความเหมาะสมใน
การแจกแท็บเล็ต ถือวาตองพิจารณาใหรอบดาน (อายุที่
ไมเหมาะกับการใชแท็บเล็ต, 2555)
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 คือหนวยงานทางการศึกษา
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  ดูแลสถานศึกษาในสั งกัด
ครอบคลมุพืน้ที ่8 อาํเภอ ไดแก อาํเภอฉวาง อาํเภอพปินู 
อาํเภอถํา้พรรณรา อาํเภอนาบอน อาํเภอทุงใหญ อาํเภอบางขนั 
อําเภอทุงสงและอําเภอชางกลาง จํานวน 207 โรงเรียน 
(ขอมูลพื้นฐาน, 2555) ซึ่งโรงเรียนสวนใหญอยูในพื้นที่
หางไกล ขาดแคลนครูที่มีความรูทางเทคโนโลยี มาสอน
เด็กนักเรียนรวมถึงมาทําหนาที่ดูแลรักษาเครื่อง ปญหา
แบตเตอรี่ที่ไมสามารถเก็บไฟไดนาน โรงเรียนไมมีความ
พรอมรองรบัไมมเีครอืขายอนิเทอรเนต็ความเรว็สงู ทําให
ไมสามารถใชงานแทบ็เลต็ไดอยางมปีระสทิธิภาพ ซึง่จาก
สภาพปญหาและความเปนมาขางตน ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา 
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี

เพื่อการศึกษาไทย กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งผลจาก
การศึกษาจะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงเรียน
หรือผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาจะนําไปใชในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียน
อยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย ตามความคดิเหน็
ของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2  
  2. เพื่อศึกษาป ญหาและข อเสนอแนะของ
ขาราชการครูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย กรณีศึกษา
สํ า นั ก ง า น เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
นครศรีธรรมราช เขต 2

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร คือ ขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 
ประจาํปการศกึษา 2556 จาํนวน 2,139 คน (สาํนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2, 
2555)
      1.2 กลุมตวัอยาง คอื ขาราชการครสูงักดัสํานกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 2 
ประจําปการศึกษา 2556 จํานวน 337 คน โดยการ
กําหนดขนาดกลุ มตัวอย างจากสูตรของยามาเน 
(ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2546: 131) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % 
ไดกลุมตัวอยางมาดวยวิธีการสุมแบบงาย
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั แบงออกเปน 4 ตอน ดงันี้
  2.1 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวน
บุคคล เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดลักษณะคําถาม
มีคําตอบใหเลือกโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบดวย ชวงอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน  
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  2.2 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัย
สมรรถนะขององคการ ประกอบดวย ดานโครงสรางของ
องคกร ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่
ดานวัสดุและอุปกรณ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) 5 ระดับ 
  2.3 ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกับการดาํเนนิตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย 
ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการนิเทศ 
ติดตามและตรวจสอบ และดานการประเมินผลและ
รายงานผล โดยใชระดบัการวดัขอมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 5 ระดับ
      2.4 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและ
ขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย 
 3. วธิกีารดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิการ
ตามขั้นตอนดังนี้
      3.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อขอความอนุเคราะหจาก
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรธีรรมราชเขต 2 และผูบรหิารสถานศกึษาทีม่กีลุม
ตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยอธบิายรายละเอยีด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการดําเนินการ
วิจัย 
      3.2 จดัเตรยีมแบบสอบถาม รวมทัง้คาํแนะนาํ
ในการทําวิจัย ใสซองตามจํานวนครูผู ทําหนาที่ตอบ
แบบสอบถามของแตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
      3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข อมูลโดย
ประสานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราชเขต 2 สงหนังสือออกจากสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราชเขต 2 และ
กําหนดใหกลุมตัวอยางสงขอมูลคืน ไปยังสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
ภายในกําหนด 15 วัน
       3.4 เมื่อถึงกําหนดสงขอมูล ผูวิจัยไปขอรับ
ขอมลูคนืจากสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
นครศรธีรรมราชเขต 2 ดวยตนเอง หากไมไดแบบสอบถาม
ครบตามจาํนวน ผูวจิยัจะตดิตอประสานงานทางโรงเรยีน
ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองอีกครั้ง
   3.5 รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรบัคนืมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณ     

  3.6 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
  3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
จดบนัทกึขอมลูปญหาและขอเสนอแนะทีไ่ดจากครผููสอน 
ดวยโปรแกรมจัดการเอกสาร 
 4. การวิเคราะหข อมูลและสถิติที่ ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล
       4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล ประกอบด วย ช วงอายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงเรียน วิเคราะห
โดยใชสถติเิชงิพรรณนา คอื คาความถี ่(Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)
       4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทาง
สมรรถนะขององคการ ประกอบดวย โครงสราง บคุลากร 
งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณและเครื่องมือใช 
วเิคราะหโดยหาคาสถติ ิไดแก คาเฉลีย่เลขคณติ (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
       4.3 การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศกึษาไทย ประกอบดวย การวางแผน การดาํเนนิงาน 
การนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ และการประเมนิผลและ
รายงานผล วิเคราะหโดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย
เลขคณติ (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
       4.4 การวเิคราะหขอมลูเพือ่หาตวัแปรทีส่งผล
ตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย 
โดยการวเิคราะหถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis)
      4.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะของขาราชการครเูกีย่วกบัปจจยัทีส่งผล
ตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
 โดยครผููตอบแบบสอบถามมจีาํนวน 377 คน สวน
ใหญมีอายุ 31-50 ป จํานวน 135 คน มีอายุ 51 ปขึ้นไป 
จํานวน 126 คนและมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 76 คน 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 207 คนและมีการ
ศึกษาระดับสู งกว าปริญญาตรี  จํานวน  130 คน
มีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 129 คน
มปีระสบการณทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 111 คนและ
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มีประสบการณทํางาน 10 - 20 ป จํานวน 97 คน และ
ครูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในโรงเรียน
ขนาดกลาง จาํนวน 146 คน ทาํงานอยูในโรงเรยีนขนาดเลก็ 
จํานวน 102 คน และทํางานอยูในโรงเรียนขนาดใหญ 
จํานวน 89 คน
 1. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย พบวา 
      1.1 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยสมรรถนะขององคการดานโครงสราง
ขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด และสมรรถนะขององคการ
ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1.1.1 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานโครงสรางขององคกร อยูในระดบัปานกลาง โดยการ
กําหนดเงื่อนไขขอตกลง กับผูเกี่ยวของเพื่อนํานโยบาย
สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก นโยบายดังกลาวเปน
นโยบายใหม ซึ่งเพิ่งเริ่มใชงาน ทําใหการกําหนดรูปแบบ
ขอบังคับ ขอปฏิบัติ และบทลงโทษ ยังไมมีความรัดกุม 
สอดคลองกับ กลา ทองขาว (2548: 9) พบวา การนํา
นโยบายใหมไปสู การปฏิบัติ จะมีปญหาที่ยุงยาก คือ
ยังไมมีทฤษฎี หรือหลักการที่ รัดกุมและชัดเจนเพียงพอ
   1.1.2 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยการพัฒนา
หลักสูตร  ทุกกลุ มสาระการเรียนรู  ให  เหมาะสม
กับการนําแท็บเล็ต มาใชเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
อาจเนื่องมาจาก โปรแกรมประยุกตสวนใหญที่ติดมากับ
เครื่องไมใชโปรแกรมที่พัฒนามาจากหนังสือเรียน ไมมี
ความสอดคลองโดยตรงกับหนังสือเรียน สอดคลองกับ 
สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา โอกาสและความ
ทาทาย, 2555) พบวา การนําสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ตองมีเวลา
ที่เพียงพอตอการจัดเตรียมเนื้อหาสาระของผูสอน
   1.1.3 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานงบประมาณ อยูในระดบัปานกลาง โดยการสนบัสนนุ
ดานงบประมาณในการปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสม
กับการใชแท็บเล็ต มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก
งบประมาณที่ใชปรับปรุงหองเรียนใหสามารถใชงาน
แท็บเล็ตพีซีมีจํานวนจํากัด แตการจะปรับปรุงหองใหมี
ความสวยงาม มบีรรยากาศทีเ่หมาะสมอยางยิง่ตอการใชงาน
แท็บเล็ตพีซีตองใชงบประมาณจํานวนมากสถานศึกษา

จงึดาํเนนิการปรบัปรงุในระดบัพืน้ฐาน เปนไปตามจาํนวนเงนิ
งบประมาณที่ไดรับมา สอดคลองกับ วรเดช จันทรศร 
(2552: 64) พบวา ปญหาที่เกี่ยวของกับการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ คือ ปญหาทางดานการสนับสนุนขององคการ 
การไมใหความสนับสนุนทั้งในแงของ เงินทุน และ
งบประมาณ
   1.1.4 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง โดยความพรอมดาน
สถานที่ เปนปจจัยที่สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก 
หองเรียนของโรงเรียนสวนใหญถูกใชงานจนเต็มความจุ 
ไมเหลือหองวางสําหรับพัฒนาใหเปนหองปฏิบัติการ
โดยเฉพาะ จงึตองมกีารจดัสรรหรอืดดัแปลงหองบางหอง
ใหกลายเปนหองปฏิบัติการสําหรับแท็บเล็ตโดยเฉพาะ 
                         1.1.5 ภาพรวมสมรรถนะขององคการ 
ดานวสัดแุละอปุกรณ อยูในระดบัปานกลาง โดยระบบสือ่
ทีอ่าํนวยความสะดวกและสนบัสนนุใหการนาํแทบ็เลต็มา
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน เครื่องฉายภาพ LCD 
จอภาพ เครือ่งเสยีง ฯลฯ มคีาเฉลีย่ตํา่สดุ อาจเนือ่งมาจาก 
หองเรียนสวนใหญในแตละโรงเรียนใชการสอนผานการ
เขยีนกระดานดาํ หากเปนโรงเรยีนในพืน้ทีช่มุชนเมอืงบาง
หองอาจพัฒนาสูงสุดถึงขั้นใชงานกระดานไวทบอรด แต
การเชือ่มตอจอภาพของครผููสอนจําเปนตองใชการเชือ่ม
ตอแบบมินิยูเอสบี หรือยูเอสบี เพื่อเขาเครื่องฉายภาพ
ดิจิตอล ผานจอรับภาพ และนําเสนอเสียงของวีดีทัศน
ผานระบบดจิติอลมเีดยี ดงันัน้การเชือ่มตอในลกัษณะดงั
กลาวจงึเปนปญหาอยางมากในทกุสถานศกึษา สอดคลอง
กบั วรเดช จนัทรศร (2552: 141) พบวา ความสําเรจ็ของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบ
วามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังไดเพียงใด นโยบายจะบรรลุเปาหมายได
จะตองอาศยัโครงสรางขององคการทีเ่หมาะสม บคุลากร
มีความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยาง
เพยีงพอ นอกจากนีอ้งคการยงัตองมกีารเตรยีมการ หรอื
มีความพรอมทางดานวัสดุอุปกรณ สถานที่
  1.2 ภาพรวมการดาํเนินตามนโยบาย อยูใน
ระดับปานกลาง โดยการดําเนินตามนโยบายดานการ
ประเมินผลและรายงานผล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และการ
ดําเนินตามนโยบายดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1.2.1 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการวางแผน อยูใน
ระดบัปานกลาง โดยการประสานความรวมมือจากผูแทน
ชุมชนเพื่อประชุมวางแผน ดําเนินการตามนโยบาย มีคา
เฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก ผูแทนชุมชนแตละคนมี
ความรู พื้นฐานที่แตกตางกันคอนขางมาก เมื่อตอง
ทําความเขาใจหรือรวมมือกันสนองนโยบายของรัฐเกี่ยว
กบัอปุกรณทีเ่ปนเทคโนโลยสีมัยใหมจงึเกดิความขดัของ 
หรือการที่โรงเรียนไมรวมมือปรึกษากับชุมชนเทาที่ควร
   1.2.2 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ดานการดําเนินการ อยูในระดับปานกลาง โดยการเชื่อม
โยงแลกเปลี่ยนเรียนความรู ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
สือ่สงัคม มคีาเฉลีย่ตํา่สดุ  อาจเนือ่งมาจาก ขัน้การปฏบิตัิ
เพื่อนําไปสู ความรวมมือกับชุมชน วิทยุทองถิ่น และ
ผูปกครอง ทําไดยากเนื่องจากมีขอมูลพื้นฐานดานอาชีพ 
อาย ุและการศกึษาทีห่ลากหลาย เมือ่ตองทาํความเขาใจ
หรือรวมมือกันสนองนโยบายของรัฐเกี่ยวกับอุปกรณ
ท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม จึงยากลําบาก สอดคลองกับ 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2554 : 35) พบวา ทัศนคติของ
ผูทีน่าํนโยบายไปปฏบิตั ิและกลไกภายในหนวยงานหรอื
ระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีผลตอความ
สําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย
              1.2.3 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ดานการนเิทศ ตดิตามและตรวจสอบ อยูในระดบัปานกลาง 
โดยการกาํหนดรปูแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรยีนรู 
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก อุปกรณแท็บเล็ตพีซี
เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ครูผูสอนยังไมมีความชํานาญใน
การใชทําการเรียนการสอนจริงๆทําใหขาดการกําหนด
เกณฑการประเมินผลการเรียนรู  และตัวชี้วัดตางๆ 
สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา การนําส่ือ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแทบ็เลต็ไปใชใหเกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุนัน้ ตองมกีารพฒันาประสทิธภิาพของครผููสอน ให
เขาใจองคประกอบตางๆควบคูกันไปดวย
   1.2.4 ภาพรวมการดาํเนนิตามนโยบาย 
ตามความคดิเหน็ของคร ูดานการประเมนิผลและรายงาน
ผล อยูในระดบัปานกลาง โดยสถานศกึษามกีารนําขอมลู
การสรุปผลและการประเมินผล เพื่อเปนขอมูลในการ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายในป 

การศกึษาตอไป มคีาเฉลีย่สงูสดุ และโรงเรยีนมรีะบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย ภายในโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเนื่องมาจาก
การรายงานผลการปฏิบัติงานนั้นจะเนนการรายงาน
กลบัไปยังรฐับาล เพราะสถานศกึษายงัไมมคีวามชํานาญ
ในการแกไขปญหาดวยตนเอง ทําใหแกปญหาไดลาชา 
สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา ความสามารถใน
การใชงานอยางตอเนือ่งของแทบ็เลต็พซี ีเปนปจจยัสาํคัญ
เพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
  1.3 จากการวเิคราะหความถดถอยพหคุณูพบวา 
สมรรถนะขององคการ ในภาพรวม มีผลตอการดําเนิน
ตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ดานการ
วางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการนิเทศ ติดตามและ
ตรวจสอบ ดานการประเมินผลและรายงานผล และ
ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
รายละเอียดดังนี้
   1.3.1 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานงบประมาณ ดาน
สถานที่ ดานวัสดุและอุปกรณ และในภาพรวม มีผลตอ
การดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 
ในดานการวางแผน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
อาจเชือ่ไดวา สมรรถนะขององคการทกุดาน สงผลตอการ
ดําเนินการดานการวางแผน อาจเนื่องมาจาก การจะ
วางแผนได ดี ได นั้นต องอาศัยความรู ทางเทคนิค 
ประสบการณของบคุลากร เงนิทนุสําหรบัจดัสรรสิง่ตางๆ 
หองเรียนและทรัพยากรเดิมของสถานศึกษาที่มีอยู
   1.3.2 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานงบประมาณ และ
ดานวัสดุและอุปกรณ มีผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในดานการดําเนินการ 
อยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้ไมสมัพนัธกนั 
อาจเชื่อไดวา สมรรถนะขององคการดานโครงสราง 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ สงผลตอการดําเนินการดาน
การดําเนินการ อาจเนื่องมาจาก การจะปฏิบัติงานใดๆ
ไดอยางราบรืน่จาํเปนตองอาศยัสายการบงัคบับญัชาทีด่ี 
บุคลากรเขาใจสิ่งที่จะปฏิบัติ มีเงินทุน และอุปกรณ
สนับสนุน
    1.3.3 สมรรถนะขององคการ ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่ ดานวัสดุ
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และอุปกรณ และในภาพรวม มีผลตอการดําเนินตาม
นโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทย ในดานการนเิทศ 
ตดิตามและตรวจสอบ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นอกนั้นไมสัมพันธกัน อาจเชื่อไดวา สมรรถนะของ
องคการดานบคุลากร งบประมาณ สถานที ่วสัด ุสงผลตอ
การดําเนินการดานการติดตามผล อาจเนื่องมาจาก
การติดตามและแนะนําการปฏิบัติงานนั้น ตองอาศัย
บคุลากรทีช่าํนาญการอยางมาก และตองมเีงนิงบประมาณ
สําหรับใชแกไขปญหาในเบื้องตน
   1.3.4 สมรรถนะขององคการ ดาน
โครงสรางขององคกร ดานบคุลากร ดานสถานที ่ดานวสัดุ
และอปุกรณ มผีลตอการดาํเนนิตามนโยบายแทบ็เลต็พซีี
เพือ่การศกึษาไทย ในดานการประเมนิผลและรายงานผล 
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสมรรถนะของ
องคการในภาพรวม มีผลตอการดําเนินตามนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ในดานการประเมินผล
และรายงานผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกนั้นไมสัมพันธกัน อาจเชื่อไดวา สมรรถนะของ
องคการดานโครงสราง บุคลากร สถานที่ วัสดุ สงผลตอ
การดําเนินการดานการรายงานผล อาจเนื่องมาจาก
การรายงานผล ตองอาศยัขอมลูจากบคุลากรผูปฏบิตังิานจรงิ 
ผานการแกไขปญหาเบื้องตนตามสายงาน
 2. อภปิรายผลการศกึษาปญหา และขอเสนอแนะ
จากครผููสอนเกีย่วกับนโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษา
ไทย ผูวิจัยขอสรุปผลการศึกษาดังนี้
    2.1 ครูผู สอนสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับ
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยในประเด็นของ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย ไมสามารถปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
ไดทั้งหมด ทําใหนักเรียนหลายคนแอบเขาถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม เมื่อครูเผลอ บางครั้งตองการทาทายครูผูสอน
เพื่อความตื่นเตน อาจเนื่องมาจาก นักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนตนเปนวัยท่ีอยากรูอยากเห็น และ
ทดสอบขีดจํากัดของครูผูสอน จึงนิยมทําในสิ่งที่ครูสั่ง
หามดวยวาจา จงึเลง็เหน็วาการปดกัน้เวบ็ไซตทีไ่มเหมาะสม 
ควรกระทําตั้งแตตนทางระบบอินเตอรเน็ตในระดับ
กระทรวง ไมใชการสั่งหามและกวดขันภายในหองเรียน
แท็บเล็ตพีซี สอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (แท็บเล็ตเพื่อ
การศกึษา โอกาสและความทาทาย, 2555) พบวา รปูแบบ
ของเวบ็ไซตเพือ่การศกึษามคีวามสมัพนัธกบัการออกแบบ

การสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการ
สงเสรมิดานการจดัการ ผลสัมฤทธิท์างการสอนขึน้อยูกบั
ความสามารถที่จะตอบสนองวัตถุประสงคการสอน 
  2.2 ครูผูสอนสวนใหญ มีขอเสนอแนะเกี่ยว
กบันโยบายแทบ็เลต็พซีเีพือ่การศกึษาไทยในประเดน็ของ 
ไมควรเกบ็คะแนนนกัเรยีนจากการใชงานแทบ็เลต็ เพราะ
อปุกรณไมมคีวามพรอม อาจเนือ่งมาจาก การเกบ็คะแนน
จากนักเรียนภายใตความไมเทาเทียมกันดานอุปกรณ
จะไมเปนการวดัผลทีย่ตุธิรรมสาํหรบันกัเรยีน สอดคลอง
กบั ขนษิฐา เรอืงเศรษฐ ี(2549: บทคดัยอ) พบวา แทบ็เลต็พซีี
ยังมีความไมพรอมในหลายดาน ประกอบดวยครูผูสอน
ยังไมสามารถปรับเนือ้หาการเรียนการสอนจากแทบ็เล็ต
ใหเขากับสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่นได แบตเตอรี่
หมดเรว็ ใชงานไดตดิตอกนันอยกวา 6 ชัว่โมง เครือ่งรอน 
ยังไมไดรับการจัดสรรเครื่องสาํรอง

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัผูสนใจจะนาํผลการวจิยัไป
ใชประโยชน
      1.1 สมรรถนะขององคการ ดานโครงสรางของ
องคกร ควรพัฒนาดวยการ กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ 
อํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ในองคกร
ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น
      1.2 สมรรถนะขององคการ ดานบคุลากร ควร
พัฒนาดวยการ ปรับหลักสูตรทุกกลุมสาระการเรียนรูให
สอดคลองกบัการนาํแทบ็เลต็พซีมีาใชเปนอปุกรณสาํหรบั
การสอน
      1.3 สมรรถนะขององคการ ดานงบประมาณ 
ควรพัฒนาดวยการ สนับสนุนดานงบประมาณในการ
ปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสมกับการใชแท็บเล็ต โดย
เฉพาะอยางยิง่จดุชารตไฟ ความปลอดภยั และแสงสวาง
      1.4 สมรรถนะขององคการ ดานสถานที่ ควร
พัฒนาดวยการ เลือกสรรหองที่มีแสงสวาง และอากาศ
ถายเทดี มาปรับเปลี่ยนใหเปนหองเรียนสําหรับแท็บเล็ต
พีซี เพื่อลดปญหาการขาดแคลนหองที่เหมาะสม
      1.5 สมรรถนะขององคการ ดานวัสดุและ
อปุกรณ ควรพฒันาดวยการ เชือ่มตอแทบ็เลต็พซีขีองครู
ผูสอนกับจอโทรทัศนผานสายมินิยูเอสบี หรือสายมินิ
เอชดเีอม็ไอ (MiniUSB or MiniHDMI) เพือ่ความประหยดั
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ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินตามนโยบายแท็บเล็ตพีซีฯ
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ตนทุนสําหรับอุปกรณเชื่อมตอ และสามารถนาํเสนอได
ทั้งภาพและเสียงพรอมกันผานการเชื่อมตอดังกลาว
  1.6 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการวางแผน 
ควรพัฒนาดวยการ อบรมผูนําชุมชนและผูปกครอง
นกัเรยีนใหมากขึน้ เพือ่ใหทราบถงึการดแูลรกัษาแทบ็เลต็
พีซีเมื่อนักเรียนนํากลับบาน รวมถึงการรวมกันสอดสอง
ดูแลการใชงานแท็บเล็ตพีซีของนักเรียนอยางเหมาะสม
      1.7 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการดาํเนนิการ 
ควรพัฒนาดวยการ จัดประชุมครูผูสอน ผูนําชุมชน และ
ผูปกครองนกัเรยีนเพือ่ใหทราบถงึปญหา และขอจาํกดัใน
การรวมกันสอดสองดูแลการใชงานแท็บเล็ตพีซีของ
นักเรียน
      1.8 การดําเนินตามนโยบาย ดานการนิเทศ 
ติดตามและตรวจสอบ ควรพฒันาดวยการ กาํหนดรปูแบบ
การตรวจสอบ และการประเมินตางๆ ใหเปนรูปแบบ

เดยีวกนัทัว่ประเทศ และมกีารประเมนิความไมพรอมของ
อปุกรณแทบ็เลต็พซี ีซึง่เปนสิง่ทีอ่ยูเหนอืการควบคมุของ
โรงเรียน เพราะไมไดเปนผูผลิตอุปกรณโดยตรง
  1.9 การดาํเนนิตามนโยบาย ดานการประเมนิผล
และรายงานผล ควรพฒันาดวยการ ประเมนิผลการเรยีนรู
ของนกัเรยีน ตองสรางความเสมอภาคของอปุกรณทกุชิน้
ใหไดกอน เพื่อใหผลการประเมินสะทอนผลสัมฤทธิ์
ที่แทจริงของนักเรียน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
      2.1 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาหลักสูตรทุกกลุม
สาระการเรยีนรู ใหสอดคลองกบัการนาํแทบ็เลต็พซีมีาใช
เปนอปุกรณสําหรับการสอน 
      2.2 ควรศึกษาสื่อการสอน ที่สามารถใชงาน
รวมกับแท็บเล็ตพีซีไดอยางเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ
และบรรลุเปาหมายไดดีขึ้นตอผูเรียน
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