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บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา   2) การ

บริหารความขัดแยงในสถานศึกษาและ 3) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัด
แยงในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ประชากรในการวิจัย 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  
คํานวณตัวอยางโดยใชตารางของเครซซี่และมอรแกน ไดจํานวน 368 คนและสุมตัวอยางโดยใชการเทียบสัดสวน
และการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.934 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา
 1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานสังคม อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือดานคุณธรรม ดาน
บุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถและดานการมีวิสัยทัศน ตามลําดับ          

 2. การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ดานการประนีประนอม อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรวมมือ ดานการเผชิญหนา ดานการยอมให
และดานการหลีกเลี่ยง ตามลําดับ  

 3. คณุลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา จํานวน 
6 ดาน โดยดานที่ถูกคัดเลือกเขาสมการ ตามลําดับ คือ ดานคุณธรรม  ดานความรูความสามารถ ดานบุคลิกภาพ 
ดานสังคม ดานการมีวิสัยทัศน   และดานภาวะผูนาํ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพ
ในการทํานายรอยละ 87.20

คําสําคัญ : คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา

1นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชา การบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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Abstract
The purposes of this research were to study: 1) the characteristics of school 

administrators; 2) the conflict management of school administrators, and 3) the characteristics 
of school administrators affecting  the conflict management of school administrators under 
the Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 1. Population in the study were 
school administrators and teachers under the Prachuap Khiri Khan primary education service 
area office 1. The samples were 368 informants using  the formula of  Krejcie and  Morgan , 
then compare extrapolation.. The research instrument was  the rating scale questionnaire with 
reliability of  0.934.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation,  
and  stepwise  multiple  regression analysis.

The research findings were as follows:

1. The characteristics of school administrators under the Prachuap Khiri Khan primary 
education service area office 1, as a whole and each aspect were at a high level. Considering 
in each aspect : the social was at highest level, followed by the moral ,the  personality, the  
leadership,  the  ability,  and the vision was at the lowest level.

2. The conflict management in schools  as a whole and each aspect were at a 
moderate level. The conciliation  was  at  the  highest  level,  followed  by  the  partnership, 
the  confrontation, the  allowing   and   the  avoidance   was at the lowest level.

3. The characteristics of school administrators affecting the conflict management in 
schools were : the moral, the ability, the personality, the social, the vision, and the leadership 
respectively with the  level of statistical significance at 0.01, and having  the predictive efficiency  at  
the  rate of  87.20  percent. 

Key words : Characteristics of School Administrators , Conflict Management in Schools
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บทนํา
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 สวนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพในการ
ศึกษา  มาตรา 49  ไดบัญญัติวา  บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกัน ในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 
ป ท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม
เก็บคาใชจาย  ความสําคัญของรัฐธรรมนูญ ในมาตราน้ี 
ไดกลาวเนนถึง คุณภาพทางการจัดการศึกษา โดยเนน
การพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นไดอยางมีความสุข   ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต 
สําหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารท่ัวไปใหกับสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเปาหมายของรัฐธรรมนูญ
 ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําในสถาน
ศึกษา  จะตองแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับงาน สถานการณ  คน  เวลา  สถานท่ี  
ตลอดจนสภาพแวดลอมในบริบทและตามพันธกิจของผู
บริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
จะสะทอนใหเห็นถึงแนวทางในบริหารสถานศึกษา ดังท่ี
ยงยุทธ   เกษสาคร  (2550 : 58) กลาววา คุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษา   
ผูบริหารมีความจําเปนตองสรางความสมดุลระหวาง
ภารกิจของโรงเรียนกับบุคลากรในสถานศึกษา   ทําอยางไร
จึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและบุคลากรในสถาน
ศึกษามีความสุขในการทํางานคือไดท้ังงานและท้ังใจ
ของผูทํางานเพราะผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือน
ผูควบคุมกลไกขับเคล่ือนส่ิงตางๆในทุกสวนของสถาน
ศึกษา ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญ ซ่ึง
คุณลักษณะตางๆท่ีบงบอกถึงความเปนผูบริหารท้ังดาน
กายภาพ ดานภูมิหลังสวนบุคคล ดานสติปญญาและ
ความรู ดานบุคลิกภาพ ดานที่เกี่ยวของกับงาน และ
ส่ิงท่ีขาดไมไดก็คือภาวะผูนําท่ีตองนําพาสถานศึกษา  ครู

และบุคลากรท่ีเก่ียวของไปสูการพัฒนา เพ่ือใหบรรลุ
ผลตามเปาหมายของการจัดการศึกษา สถานศึกษาเปน
องคกรทางการศึกษาประกอบไปดวยกลุมบุคคลหรือ
บุคคลท่ีมีคานิยม เปาหมาย ความสนใจท่ีแตกตางกัน ซ่ึง
บอยคร้ังท่ีความแตกตางดังกลาวไดนําไปสูความขัดแยง 
โดยเฉพาะในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัด และความขัดแยงเปนเร่ืองธรรมชาติ เปนส่ิงท่ีหลีก
เล่ียงไมได  แตปญหาก็ไมใชเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงได  ความขัด
แยง จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีตองเกิดในองคกรทุกองคกร แตผู
บริหารจะเปนผูจัดการกับความขัดแยงใหทุกคนสามารถ
ทํางานรวมกันได  ดังท่ี ยงยุทธ  ยุวยุทธ ( 2546 : 7 ) กลาว
วา เราเองมักจะไมยอมรับวาเราอยูในทามกลางความ
ขัดแยงเมื่อพบกับความขัดแยง ตางฝายก็จะแสดง
ความเปนปรปกษตอกัน  ตางฝายก็จะถอยหางและลด
การสื่อสารระหวางกัน  ผลท่ีตามมาก็คือมีความไมไว
วางใจกันมากขึ้นและมีความสงสัยอีกฝายหนึ่งมากข้ึน
และการรับรูท่ีมีตออีกฝายหน่ึงก็จะลําเอียง  การรับรูท่ี
ลําเอียงจะทําใหแตละฝายเลือกท่ีจะสนใจเฉพาะเร่ืองและ
มองเห็นแตส่ิงท่ีจะมาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง
วาอีกฝายหน่ึงเลวหรือไวใจไมได ส่ิงเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสง
ผลตอการเพ่ิมหรือขยายความขัดแยง  และบัญชา  อ้ึง
สกุล (2551 : 14-15) กลาววา  ในโลกยุคปจจุบันเปนยุค
ท่ีมีการจัดระเบียบใหมท่ีเรียกวา ยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงเต็ม
ไปดวยความทาทายทางเทคโนโลยีและการแขงขัน และ
การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารและผู
ปฏิบัติทุกระดับตองทําความเขาใจในเง่ือนไขและบริบท
อยางถองแท  เพ่ือจะไดกําหนดเปาหมาย  ขอบเขตการ
ทํางาน การดําเนินกิจกรรมและกลยุทธไดอยางเหมาะ
สมตามความสําคัญ ความเรงดวนและการบริหารองคกร
ในยุคปจจุบัน มุงเนนเร่ืองมนุษยสัมพันธในการบริหาร
งานมากข้ึน แนวทางการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน  
การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถประสบความสําเร็จ
ไดโดยขาดความรวมมือรวมใจของผูรวมงาน  การสราง
ความสัมพันธระหวางกัน  จําเปนตองใหความสําคัญและ
ตองเขาใจพฤติกรรมความแตกตางระหวางบุคคลโดย
เฉพาะความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากรทุก
ฝายในสถานศึกษา  
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วิธีการวิจัย
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ป
การศึกษา 2557 จํานวน 99 โรงเรียน ดังนี้ ผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 99 คน ครูผูสอนจํานวน 1,171 คน
รวมประชากรทั้งสิ้นจํานวน  1,270 คน

1.2. กลุมตัวอยาง
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 ปการศึกษา 2557กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Moregan, 1970 : 607) ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 80 คน ครู 288 คน   รวมกลุมตัวอยางจํานวน 
368  คน โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling)  

2.เครื่องมือในการวิจัย
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มี  5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 เปนสอบถามเกี่ยวกับกระบวน
การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ

3. การวิเคราะหขอมูล
3.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชการคํานวณหาคารอยละ    
3.2 การวิเคราะหการวิเคราะหระดับ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.3 การวิเคราะหการวิเคราะหระดับ
การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.4 การวิเคราะห การวิเคราะหคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัดแยง
ในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
สวนใหญเปนครูผูสอน คิดเปนรอยละ78.26 เปนผู
บริหารสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 21.74 สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.00 เพศชาย คิดเปน
รอยละ 25.00 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษา พบวา สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ76.36 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท
คิดเปนรอยละ 23.64  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1
            ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  โดยรวม ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1โดยรวมและรายดาน

 จากตารางท่ี 1 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.30, 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้คือ 
ดานสังคม ( = 4.37, S.D. = 0.71) ดานคุณธรรม ( = 4.36, S.D. = 0.71) ดานบุคลิกภาพ ( = 4.34, 
S.D. = 0.67) ดานภาวะผูนํา ( = 4.27, S.D. = 1.16) ดานความรูความสามารถ ( = 4.24, S.D. = 0.72) และ
ดานการมีวิสัยทัศน ( = 4.21, S.D. = 0.68) ตามลําดับ          

ตารางท่ี 2   ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผู
บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวม

 จากตารางท่ี 2  พบวา การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา   โดยรวมอยูในระดับมาก
 ( = 3.60, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา อยูในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานการประนีประนอม ( = 4.18, 
S.D. = 0.78)    ดานการรวมมือ ( = 4.00, S.D. = 0.64) ดานการเผชิญหนา ( = 4.04, S.D. = 0.85) ดานการยอมให
 ( = 2.89, S.D. = 0.99) และดานการหลีกเล่ียง ( = 2.87, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถาน
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถาน
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังรายละเอียดในตารางท่ี  3

 
 S.D.   

1.       
2.     
3.        
4.          
5.              
6.    

4.21 
4.35 
4.36 
4.24 
4.27 
4.37 

0.68 
0.67 
0.71 
0.72 
1.16 
0.71 

 
 
 
 
 
 

6 
3 
2 
5 
4 
1 

 4.30 0.77   

 
 S.D.   

1.    
2.    
3.      
4.      
5.    

4.04 
4.00 
4.18 
2.87 
2.89 

0.85 
0.64 
0.78 
0.69 
0.99 

 
 
 

 
 

3 
2 
1 
5 
4 

 3.60 0.79   
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ที่
สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยภาพรวม (X

tot
)

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอการบริหารความขัด

แยงในสถานศึกษา  มีท้ังหมด 6 ดาน โดยดานท่ีดีท่ีสุดที่ถูกคัดเลือกเขาสมการเปนดานแรก คือ ดานคุณธรรม (X
3
) 

ดานที่ถูกคัดเลือกในลําดับตอมา คือ ดานความรูความสามารถ (X
4
) ดานบุคลิกภาพ (X

2
) ดานสังคม (X

6
) ดาน

การมีวิสัยทัศน (X
1
) และดานภาวะผูนํา (X

5
) ตามลําดับ

ตารางที่  4    ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยภาพรวม

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตารางที่ 4 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงใน
สถานศึกษา ไดแก ดานคุณธรรม (X

3
) ดานความรูความสามารถ (X

4
) ดานบุคลิกภาพ (X

2
) ดานสังคม (X

6
) ดานการมีวิสัย

ทัศน (X
1
) และดานภาวะผูนํา (X

5
) สัมพันธกับการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

 
 R R2 F Sig 

(X3) .785 .616 622.014 .000** 
(X3) (X4) .890 .792 735.364 .000** 
(X3) (X4) (X2) .911 .830 625.132 .000** 
(X3) (X4) (X2) (X6) .925 .856 571.256 .000** 

 
 b  t 

 (X3) 1.238 .161 3.747** 
 (X4) 1.106 .409 22.155** 

 (X2) 2.123 .266 8.115** 
 (X6) 1.466 .228 5.232** 

 (X1) 1.216 .151 6.310** 
 (X5) .691 .096 3.045** 
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สรุปผลการวิจัย
 1.คุณลักษณะของผู บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ดาน
สังคม ดานคุณธรรม ดานบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาผู บริหารสถานศึกษาไดใหความชวยเหลือ 
และสนับสนุนครูในการปฏิบัติงานตางๆ เนนคุณคา
ของทรัพยากรมนุษยโดยมีความเชื่อวาบุคคลทุกคน
มีโอกาสเจริญกาวหนาในชีวิตและหนาท่ีการงานได 
และเนื่องจากผู บริหารสถานศึกษามีความรักความ
ห่วงใย เห็นอกเห็นใจตอผูรวมงาน มีความซื่อสัตย
สุจริตและผูบริหารสถานศึกษาเมื่อเขารวมงานสังคม
ตางๆ ไดเลือกเครื่องแตงกายเครื่องประดับที่เหมาะ
สมกับตนเองและกาลเทศะเพื่อใหเกียรติกับเจาของ
สถานที่ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  ทําใหครู 
มคีวามเห็นอกเห็นใจและมีความเกรงใจ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวลัยพรรณ คชวรรณ (2554:109) ซึ่ง
ทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผู
บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 พบวา คุณลักษณะของผู
บริหารสถานดานสังคมนั้น เนนคุณคาของทรัพยากร
มนุษย โดยมีความเชื่อวาองคกรเปนแหลงเรียนรูที่
สําคัญที่จะทําใหบุคคลมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
และผูบริหารสถานศึกษาควรเปนนักฟงที่ดี และงาน
วิจัยของโกศล วรพุฒ (2553: 115) ซึ่งทําวิจัยเรื่อง
ปจจัยการดําเนินการที่สงผลตอคุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ที่พบวา คุณลักษณะของผู
บริหารสถานศึกษาดานสังคมนั้นผูบริหารสถานศึกษา
ไดสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ใหแกผู 
รวมงาน มีอัธยาศัยที่ดีแกทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ
และบริหารงานโดยยึดหลักการ เหตุผลและพันธกิจ
ขององคการ คุณลักษณะดานบคุลิกภาพนั้นผูบริหาร
ปฏิบัติงานโดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว มีความ
ตั้งใจแนวแนที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปา

หมายและมีความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใสตลอดเวลา
และงานวิจัยของขนิษฐา  จินดากุล (2551:119) ซึ่งทํา
วิจัยเรื่องคุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่สงผล
ตอการบริหารโรงเรียนทางเลือก ที่พบวา คุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณลักษณะผูนําที่มีคะแนน
สูงสุดในดานตางๆ ไดแก คุณลักษณะผูนําดานกายภาพ 
โดยใหความสําคัญตอการเลือกเครื่องแตงกายได
เหมาะสมและสนับสนุนทุมเทใหกับการทํางานอยาง
เต็มที่ 
 2. การบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ที่พบวา
โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก
การประนีประนอม การรวมมือและการเผชิญหนา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สภาพสังคมของผูบริหารสถาน
ศึกษาและครูผู สอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 สวนมาก
นับถือศาสนาพุทธเนนการไมเบียดเบียนและกอความ
เดือดรอนแกบุคคลอื่น ประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน
มีความสมานฉันทซึ่งกันและกัน รูจักเอาใจเขามาใส
ใจเรา มีความสัมพันธทางสังคมในลักษณะสรางสรรค
และกอใหเกิดสันติสุขและเมื่อเกิดปญหาความขัด
แยงผูบริหารสวนใหญแกปญหาโดยใหความยุติธรรม
แกทุกฝาย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ไมยึดมั่น
ในความคิดของตนฝายเดียวและพรอมเผชิญหนาตอ
สูไมหนีปญหาโดยนําปญหานั้นมาพิจารณา ไตรตรอง
รวมกันทุกฝายโดยระลึกอยูเสมอวาทุกคนมีความคิด
ดีๆ กอใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน และพยายาม
ขจัดความขัดแยงนั้นใหหมดสิ้นไปจากหนวยงาน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อริศรา โยศรีคุณ 
(2556:87) ซึ่งทําวิจัยเรื่องการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบวา ผู
บริหารโรงเรียนเลือกวิธีแกปญหาความขัดแยงโดย
ใชวิธีประนีประนอม มากที่สุด เนื่องจากเปนวิธีที่มี
เหตุผล เปนประชาธิปไตย เปนแบบที่ทั้งสองฝายใช
วิธีผอนปรนเขาหากันมากกวาที่จะเผชิญหนากัน โดย
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ตอรองไกลเกลี่ยใหทั้งสองฝายตองยอมรับในเหตุผล
ซึ่งกันและกันในลักษณะพบกันครึ่ง และงานวิจัยของ 
จุฑามาศ รุจิรตานนท (2552:112) ซึ่งทําวิจัยเรื่อง
สาเหตุของความขัดแยงและวิธีการจัดการกับความ
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบ
วา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญใชวิธีการการ
จัดการความขัดแยงแบบการรวมมือโดยเห็นวาจะ
เปนผลดีกับสถานศึกษาเพราะเปนวิธีการที่ทุกคนจะ
ไดรับประโยชนในการไดมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและเปนวิธีการที่จะพยายามหาผลลัพธที่ทุก
ฝายยอมรับ เปนวิธีที่ทําใหทั้งสองฝายไดมีสวนรวม
ในการแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสมเพื่อใหสถาน
ศึกษาเกิดการพัฒนาและงานวิจัยของกาญจนา วิญู
รัตน (2552:108)ซึ่งทําวิจัยเรื่องการบริหารความขัด
แยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3โดยพบวา วิธีการ
จัดการความขัดแยงที่ผูบริหารสถานศึกษาใชมากท่ีสุด
ไปหานอยที่สุด คือ การประนีประนอม การรวมมือ 
การยอมให การหลีกเลี่ยงและการเอาชนะ
 3. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ที่พบวา ดานคุณธรรมสงผล
ตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาเปนดาน
แรก ดานที่สงผลในลําดับตอมาคือ ดานความรูความ
สามารถ ดานบคุลกิภาพ ดานสังคม ดานการมีวิสัยทัศน 
และดานภาวะผูนํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดใชวิธีการบริหารความขัดแยงแบบ
ประนีประนอม มีความรักความหวงใย เห็นอกเห็นใจ
ตอผูรวมงาน มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และ
ดวยเหตุที่วาผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะดาน
สังคมที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคณะครู นักเรียน ผู
ปกครองและคนในชุมชนอยูสมํา่เสมอ ทําใหบุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคนมีความผูกพันที่ดีตอกัน รวมทั้งผู
บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงาน
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว้
มีความรอบรูในบทบาทหนาที่และเปนที่ปรึกษาของ

ผูรวมงานไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง(2553: 105) ซึ่งทําวิจัย
เรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีว
ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา ตัวแปรที่
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือคุณลักษณะ
ดานความรูความสามารถและดานคุณธรรม โดยสามารถ
พยากรณไดไดรอยละ 60.40 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
คุณลักษณะด านความรู ความสามารถและด าน
คุณธรรม เปนปจจัยที่สนับสนุนตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสถานศึกษาและการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคกรและยังสอดคลองกับแนวคิดของ กาแนล
เลนและบลานี่   (Ganallen & Blaney,1984 : 156) ได
ใหแนวคิดไววาการสนับสนุนและไดรับความชวย
เหลือจากบุคคลหลายฝายท่ีเกี่ยวของจากการทํางาน 
เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
ครอบครัวและชุมชน สามารถสงผลตอคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาได
 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาดานคุณธรรม ดานความรู
ความสามารถ ดานบคุลกิภาพ ดานสังคม ดานการมีวิสัย
ทัศน และดานภาวะผูนํา สงผลตอการบริหารความขัด
แยงในสถานศึกษา ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาความขัดแยง
ขึ้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองทําใหความขัดแยงนั้น
คลี่คลายไปไดดวยดี โดยใหความยุติธรรมแกทุกฝาย 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น ไมยึดมั่นในความคิดของ
ตนฝายเดียว โดยใชคุณลักษณะดานคุณธรรม ไดแก 
มีความรักความหวงใย เห็นอกเห็นใจตอผูรวมงาน 
มีความซ่ือสัตยสุจริต คุณลักษณะดานความรู ความ
สามารถ ไดแก บริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว คุณลักษณะดานสังคมไดแก 
ใหความชวยเหลือและสนับสนุนครูในการ ปฏิบัติงาน 
คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน ไดแก วางแผนอนาคต
ของสถานศึกษาแลวนําพา องคกรมุงสูจุดหมายปลาย
ทางที่ตองการไดและดานภาวะผูนํา ไดแก มีการติชม
ใหกําลังใจตอผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมกับสถานที่
และโอกาส  
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ขอเสนอแนะ
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่
สงผลตอการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดังนี้
 1. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใน
การนําผลการวิจัยไปใช
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบวา คุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ผู
บริหารสถานศึกษาจึงควรตระหนักและใหความสนใจ
ในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองโดยปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหมีความรอบรูในหลักการบริหารและควร
เขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ฝกฝนทักษะการตัดสินใจและการมอบหมายงานตางๆ 
ใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากรในสถาน
ศึกษา ควรสงเสริมและสรางความสัมพันธกับชุมชน
เพิ่มขึ้น โดยใชกระบวนการ การมีสวนรวมของทุกภาค
สวน เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
 1.2 จากผลการวิจัยที่พบวา การ
บริหารความขัดแยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดานพบวาอยูในระดับมากและปานกลาง ดังนั้น
เม่ือเกิดปญหาความขัดแยงข้ึนในสถานศึกษาผูบริหาร
สถานศึกษาควรหาวิธีการแกปญหาท่ีไมทํารายจิตใจและ
ความรูสึกของบุคคลอ่ืนและการบริหารความขัดแยงควร
ใชวิธีการหลายๆ อยางรวมกัน
 1.3 จากผลการวิจัยท่ีพบวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหาร
ความขัดแยงในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ 3 ดาน ไดแก
 ดานคุณธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานสังคม ขอคน
พบที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้สถานศึกษา ควรสงเสริม
ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเขารับการอบรมเพื่อสง
เสริมคุณธรรม จริยธรรม และมุงมั่นในการทํางานและ
เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นใหใชความอดทน อดกลั้นเพิ่ม
ขึ้น

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาวิธีการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในดานอื่นๆ  

เชน วิธีลดความขัดแยงหรือแกไขความขัดแยงเชิง
สรางสรรค การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี
ใชความรวมมือ เปลี่ยนโครงสรางองคการ  ฯลฯ  ทั้งนี้
เพื่อใหบังเกิดผลดีตอทุกฝายและเปนประโยชนตอ
การพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนาอยางมั่นคงใน
ระยะยาวตอไป    
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สง
ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการที่จูงใจผูปฏิบัติงานและลดความขัดแยง
ใน วิธีการอื่นๆ เชน ความสาํเร็จในงาน ความกาวหนา
ในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือจากผูอื่น และคา
ตอบแทนฯลฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการบริหาร
ความขัดแยงในสถานศึกษาตอไป
  2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาดานอื่นๆ เชน ดานอารมณ ดานจิตวิทยา
ในการบริหารงาน ดานการศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
ฯลฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ตอไป
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